Program ,,5 LAT GWARANCJI-okapy ZHEF”

§1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Przewidziany niniejszym regulaminem program prowadzony pod nazwa “ 5 lat
gwarancji-okapy ZHEF” , jest organizowany przez firm¢ Maan Sp. z o.0. Podole 9 ,05-600
Grojec NIP 7971980619,Regon 141330515 Sad rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
X1V Wydz. Gospodarczy Krajowego KRS Numer KRS 0000299475 zwang dalej
Organizatorem.

1.2. Program jest wazny wylacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

1.3. Program rozpoczyna si¢ 1.08.2021 i trwa do czasu ogloszenia terminu jego zakonczenia
przez Organizatora. Organizator poinformuje z co najmniej jedno miesiecznym
wyprzedzeniem Uczestnikow Programu oraz na stronie internetowe;j
https://www.agatameble.pl/Ip/5-lat-gwarancji-zhefo o dacie zakonczenia Programu.

1.4. Program dotyczy modeli okapéw marki ZHEF zakupionych przez Uczestnikow
Programu w sklepach stacjonarnych lub internetowych.

1.5. Produkty objete programem sa wymienione w punkcie 2.2.

1.6. Program jest obstugiwany przez Maan Sp. z 0.0.

1.7. Organizator Programu jest Administratorem Danych Osobowych Uczestnikow Programu.
1.8. Dane Osobowe Uczestnikow Programu w postaci: numer telefonu kontaktowego, adres
email - beda przetwarzane wytacznie w celu i zakresie niezb¢dnym dla
przeprowadzenia Programu, to jest w celu: dokonania rejestracji Uczestnika
Programu , wystawienia certyfikatu w Programie , skorzystania przez Uczestnika Programu z
uprawnien gwarancyjnych i ztozenia reklamacji, weryfikacji Uczestnika Programu w
rozpatrywaniu reklamacji, wykonania przez Organizatora obowigzkow wynikajacych z
Programu w zakresie przedtuzonej gwarancji.

1.9. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnika

Programu jest jego zgoda.

Przystapienie do udzialu w Programie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych w okreslnym w Regulaminie zakresie.

1.10. Udzielenie zgody jest dobrowolne, a Uczestnik Programu ma prawo w kazdym czasie
wycofa¢ swojg zgode, informujac o tym Organizatora drogg mailowa lub droga pisemng na
adres Organizatora. Cofnigcie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

1.11. Wycofanie zgody na przetwarzanie Danych Osobowych przez Uczestnika Programu w
trakcie jego trwania bgdzie rownoznaczne z jego wycofaniem si¢ z Programu i obliguje
Organizatora do niezwlocznego usunigcia Danych Osobowych Uczestnika Programu ze
wszystkich swoich zasobow.

1.12. Jezeli bedzie to niezbedne dla realizacji przez Organizatora zobowigzan wynikajacych z
Programu, Dane Osobowe Uczestnika Programu w postaci imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania i numery telefonu kontaktowego moga

by¢ przekazywane firmom kurierskim lub innym podmiotom $wiadczacym ustugi
pocztowe w zakresie niezbednym do wysylki naprawionego w zwigzku z reklamacja
towaru.

1.13. Organizator informuje o zawarciu umowy powierzenia Danych Osobowych
Uczestnikoéw Programu z firmg Arconet Al. Wincentego Witosa 31 lok. 22, 00-710 Warszawa
NIP 782-22-53-363 ,KRS 0000152326 ktora to umowa jest niezbedna do wykonania
zobowigzan Organizatora wynikajacych z Programu. Podmiot, ktéremu powierzono Dane
Osobowe Uczestnikow Programu przetwarza dane w imieniu Organizatora jako
Administratora Danych osobowych. Organizator potwierdza, ze umowa powierzenia Danych
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Osobowych Uczestnikow Programu odpowiada wymagania art. 28 RODO, za$ podmiot,
ktoremu dane zostaty powierzone zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegolnosci jezeli
chodzi o wiedzg i zasoby §rodkoéw technicznych i organizacyjnych odpowiadajacych
wymogom RODO, w tym wymogom bezpieczenstwa przetwarzania.

1.14. Dane Osobowe Uczestnikow Programu

beda przetwarzane przez Organizatora do czasu przedawnienia roszczen Uczestnikow
Programu zwigzanych z organizacja Programu.

1.15. Organizator bedzie przechowywal Dane Osobowe Uczestnikow Programu w sposéb
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym, w szczegdlnosci zabezpieczy je przed
udostgpnieniem osobom

nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

1.16. Uczestnik Promocji ma prawo dostepu do tresci swoich Danych Osobowych oraz
prawo do ich

poprawiania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych. Wszelka
korespondencje dotyczaca przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ do
Organizatora na adres: Maan Sp. z 0.0. ul. 3 Maja 8 Bud. B3 05-800 Pruszkow

1.17. Uczestnik Programu, ktorego dane dotycza moze takze skorzysta¢ z prawa wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§2. ZASADY PROGRAMU:

2.1. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.
2.2. Produkty objete Programem:

Okapy kuchenne marki ZHEF :

OKPZHO1EF

OKPZHO5EF

OKPZHO02EF

OKPZHO3EF

OKPZHO4EF

OKPZHO6EF

OKPZHO7EF

2.3. Kazdy uczestnik Programu, ktory spetni warunki uczestnictwa otrzyma prawo do 5 letniej
gwarancji jakos$ci na produkt wymieniony w punkcie 2.2, liczac od daty zakupu widniejace]
na paragonie lub fakturze.

2.4. Uczestnik Programu, ktory zakupit produkty wymienione w punkcie 2.2. w trakcie
trwania Programu, ma prawo do bezptatnego przedtuzenia gwarancji do 5 lat (' uczestnik

otrzymuje dodatkowe 3 lata gwarancji do standardowej gwarancji ktora wynosi 2 lata),pod
warunkiem rejestracji produktoéw na stronie https://www.agatameble.pl/lp/5-lat-gwarancji-zhef

zgodnie z postanowieniami §3.
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2.5. Uczestnik Programu ma prawo do korzystania z bezptatnego usuwania usterek
technicznych okapow objetych 5 letnig gwarancja, bedacych wynikiem jego normalnej
eksploatacji, ktore ujawnig si¢ w okresie 5 lat od daty zakupu wskazanej na dowodzie zakupu
(paragonie fiskalnym, fakturze Vat), po uprzednim zgtoszeniu reklamacji w jednym z
autoryzowanych punktow serwisowych Maan.

2.6. Udokumentowaniem prawa Uczestnika Programu do skorzystania z 5 letniej gwarancji
jest okazanie w punkcie serwisowym oryginatu dowodu zakupu produktu wraz z
Certyfikatem otrzymanym zwrotnie, po dokonaniu rejestracji poprzez strong internetowsa
https://www.agatameble.pl/lp/5-lat-gwarancji-zhef

2.7. Dane dotyczace modelu produktu oraz daty jego zakupu, na obu dokumentach, musza
by¢ zgodne.

2.8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btgdnie podane dane kontaktowe oraz za
systemy zabezpieczen (komputera, poczty) w wyniku ktorych Certyfikat nie moze zostaé
poprawnie wygenerowany lub nie moze dotrze¢ do Klienta.

2.9. Data zakupu produktu podana podczas rejestracji, a w efekcie wygenerowana na
Certyfikacie, zostanie zweryfikowana w punkcie serwisowym z dowodem zakupu.
Niezgodnos$¢ tych dat wigze si¢ z mozliwoscia utraty przedtuzonej gwarancji na zakupiony
produkt.

2.10. Certyfikat przedtuzonej gwarancji podlega weryfikacji przez autoryzowany serwis
Maan. W przypadku podejrzen, co do jego autentycznos$ci autoryzowany serwis Maan ma
obowigzek zgtoszenia tego faktu do Maan Sp. z 0.0. Wystapienie watpliwosci co do
autentycznosci moze skutkowac utrata przedhuzonej gwarancji na produkt.

2.11. W przypadku stwierdzenia usterki Organizator, wedtug wtasnej decyzji: dokona
naprawy lub wymiany wadliwego produktu, na nowy egzemplarz tego samego lub, w
przypadku niedostepnosci, innego modelu o specyfikacji nie gorszej niz egzemplarz
podlegajacy wymianie.

2.12. W razie wymiany produktu na nowy pozostaje w mocy termin upltywu gwarancji
okreslony w Certyfikacie.

2.13. Gwarancja obowigzuje jedynie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

2.14. Gwarancja obejmuje uszkodzenia produktu eksploatowanego zgodnie z instrukcja
obstugi i w sposob odpowiadajacy zwyczajowemu korzystaniu z tego rodzaju sprzetu.
Gwarancja nie obejmuje:

a) Uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem innym niz w warunkach gospodarstwa
domowego.

b) Uszkodzen o charakterze mechanicznym

c¢) Uszkodzen bedacych nastepstwem stosowania nieprawidtowych srodkow czyszczacych.
d) Uszkodzen bedacych nastepstwem dzialania czynnikoéw zewnetrznych.

e) Uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego uzytkowania, w szczegolnosci:
wykorzystywania do celéw innych niz przeznaczony, uzytkowania w sposob sprzeczny z
instrukcja obstugi.

f) Uszkodzen powstatych w wyniku zmian konstrukcyjnych lub przerobek.

g) Uszkodzen powstaltych w wyniku napraw lub konserwacji wykonanych przez
nieautoryzowany serwis.

h) Uszkodzen bedacych wynikiem wypadkow, zdarzen naturalnych, przepie¢ w sieci
zasilajacej, wytadowan atmosferycznych, zalania ciecza, pozaru, lub jakiegokolwiek innego
powodu bedacego wynikiem dzialania sity wyzsze;.

1) Uszkodzen o$wietlenia.

J) Uszkodzen spowodowanych korozja.
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2.15. Przedtuzona gwarancja jest przypisana do zarejestrowanego modelu okapu na podstawie
numeru seryjnego oraz daty zakupu widniejacej na dowodzie zakupu produktu.

2.16. Raz zarejestrowany produkt, w zwigzku z Programem 5 lat gwarancji nie podlega
ponownej rejestracji.

§3. WARUNKI UCZESTNICTWA

3.1. Uczestnikami Programu mogg by¢ osoby fizyczne o statusie konsumenta zgodnie z
ustawg z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta, ktére ukonczyty 18. rok zycia i
posiadaja pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz zapoznaly si¢ z tre§cig niniejszego
Regulaminu i zaakceptowaly jego postanowienia.

3.2. Aby zosta¢ Uczestnikiem Programu nalezy w okresie jej trwania dokona¢ zakupu
urzadzen wymienionych w ust. 2.2., jako konsument zgodnie z ust. 1. niniejszego paragrafu.
3.3. Warunkiem koniecznym do skorzystania z Programu i uzyskania 5. letniej gwarancji jest
dokonanie rejestracji na stronie https://www.agatameble.pl/Ip/5-lat-gwaranciji-zhef nie pdzniej
niz 14 dni kalendarzowych od daty zakupu urzadzenia (daty umieszczonej na dowodzie
zakupu).

3.4. Rejestracja do celow Programu wymaga podania nastepujacych informacji dotyczacych
Uczestnika Programu oraz zakupionego urzadzenia:

a) Adres email

b) Data zakupu towaru

c) Nazwa i numer seryjny zakupionego urzadzenia

d) Kwota zakupu

e) Miejsce zakupu

) Nr. telefonu kontaktowego

3.5. Po dokonaniu poprawnej rejestracji do Programu Uczestnik otrzyma zwrotnie za
posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany podczas rejestracji adres email Certyfikat
uprawniajacy do 5 letniej gwarancji, w postaci dokumentu w formacie pliku PDF. Certyfikat
ten wraz z dowodem zakupu jest wymagany przy zgloszeniu reklamacji w celu skorzystania z
objetej gwarancja bezptatnej naprawy serwisowe;.

§4. REKLAMACJE I ROSZCZENIA

4.1. Reklamacje dotyczace przebiegu Programu moga by¢ zgtaszane wytacznie pisemnie na
adres biura Organizatora: Maan Sp. z 0.0. ul. 3 Maja 8 Bud. B3 05-800 Pruszkéw.

4.2. Prawo ztozenia reklamacji co do regulaminu przystuguje jedynie Uczestnikowi Programu
przez caty okres obowigzywania gwarancji oraz do 7 dni po uplywie okresu gwarancyjnego.
O zachowaniu terminu sktadania reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

4.3. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: imig¢ i nazwisko, dane kontaktowe jak rowniez
opis i wskazania przyczyny reklamacji.

§5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Wzigcie udziatu w Programie oznacza zgod¢ Uczestnika na warunki Programu okres$lone
niniejszym regulaminem.

5.2. Regulamin Programu dostgpny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie
https://www.agatameble.pl/lp/5-lat-gwarancji-zhef

5.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, beda miaty zastosowanie
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odpowiednie przepisy polskiego prawa.

5.4. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan z niniejszym programem beda
rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby Organizatora.

5.5. Organizator zobowigzuje si¢ do weryfikacji zgloszenia do programu w terminie do 31 dni
od dnia zgtoszenia.

5.6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu w trakcie trwania Programu oraz
do zakonczenia Programu bez podawania przyczyn.

5.7. Termin zakonczenie Programu zostanie zakomunikowany przez organizatora na stronie
internetowej https://www.agatameble.pl/Ip/5-lat-gwarancji-zhef z miesi¢gcznym wyprzedzeniem.
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