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REGULAMIN  

PROGRAMU „DODATKOWA GWARANCJA NA TURBINĘ SIT W OKAPACH 
MAAN” 

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki uczestnictwa w Programie „Dodatkowa 
gwarancja na turbinę SIT w okapach MAAN” (zwanym dalej „Programem”). 

2. Organizatorem Programu jest MAAN Sp. z o.o. z siedzibą w Podolu 9, 05-600 Grójec, 
wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000299475, NIP: 7971980619, REGON: 141330515, (zwana dalej 
„Organizatorem” lub „Gwarantem”). 

3. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
4. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodpłatne. 

§ 2. ZAKRES PROGRAMU 

1. W ramach Programu, klient indywidualny, który spełnił warunki przewidziane w 
niniejszym Regulaminie, uzyskuje dodatkową gwarancję na turbinę SIT zainstalowaną 
w okapie marki MAAN na okres 12 miesięcy, który biegnie od dnia następującego po 
upływie 2 lat od daty zakupu produktu. 

2. Dodatkowa gwarancja nie łączy się z gwarancją podstawową, tj. udzielaną na każdy 
zakupiony okap marki MAAN bez spełnienia dodatkowych warunków. 

3. Łączny okres gwarancji na turbinę SIT wynosi 36 miesięcy (3 lata) od daty zakupu 
okapu, z czego: 

– 24 miesiące stanowi gwarancja podstawowa, 
– 12 miesięcy stanowi dodatkowa gwarancja udzielana w ramach niniejszego 

Programu. 
4. Programem objęte są wyłącznie okapy marki MAAN wyposażone w turbinę SIT, 

oznaczone odpowiednią informacją na stronie internetowej Organizatora oraz w 
dokumentacji produktu. 

§ 3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE 

1. W Programie mogą wziąć udział wyłącznie pełnoletnie osoby fizyczne posiadające 
pełną zdolność do czynności prawnych, zamieszkałe na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej. 

2. Program przeznaczony jest dla klientów indywidualnych, którzy nabyli okap 
wyposażony w turbinę SIT do użytku prywatnego w warunkach gospodarstwa 
domowego. 
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3. Program nie obejmuje zakupów dokonywanych przez przedsiębiorców na cele 
związane z prowadzoną działalnością gospodarczą. 

4. Warunkiem uczestnictwa w Programie i otrzymania dodatkowej gwarancji na turbinę 
SIT jest łączne spełnienie następujących wymogów: 

a) zakup okapu marki MAAN wyposażonego w turbinę SIT u autoryzowanego 
sprzedawcy, 

b) dokonanie rejestracji produktu za pośrednictwem formularza dostępnego na 
stronie internetowej Organizatora w terminie 14 dni kalendarzowych od daty 
zakupu okapu, 

c) posiadanie ważnej karty gwarancyjnej okapu, podbitej przez sprzedawcę, 
d) posiadanie oryginalnego dowodu zakupu (faktury VAT lub paragonu fiskalnego), 
e) użytkowanie okapu zgodnie z instrukcją obsługi oraz przeznaczeniem. 

5. Termin na dokonanie rejestracji, o którym mowa w ust. 4 lit. b, upływa o godzinie 
23:59:59 czternastego dnia kalendarzowego od daty zakupu wskazanej na dowodzie 
zakupu. Jeżeli ostatni dzień terminu przypada na dzień ustawowo wolny od pracy, za 
ostatni dzień terminu uważa się następny dzień roboczy. 

§ 4. REJESTRACJA W PROGRAMIE 

1. Rejestracji produktu dokonuje się poprzez wypełnienie formularza rejestracyjnego 
dostępnego na stronie internetowej Organizatora pod adresem: 
https://maan.pl/gwarancja-sit/  

2. Formularz rejestracyjny wymaga podania następujących danych: 
a) adres e-mail, 
b) model urządzenia, 
c) numer seryjny, 
d) data zakupu, 
e) miejsce zakupu, 
f) paragon lub faktura VAT. 

3. Poprzez wypełnienie formularza rejestracyjnego uczestnik Programu wyraża zgodę na 
przetwarzanie przez Organizatora podanych danych osobowych w celu realizacji 
Programu zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). 

4. Uczestnik Programu może wyrazić dobrowolną zgodę na otrzymywanie informacji 
handlowych i marketingowych dotyczących produktów i usług marki MAAN drogą 
elektroniczną zgodnie z ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną. Zgoda ta nie jest warunkiem uczestnictwa w Programie. 

https://maan.pl/gwarancja-sit/
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5. Organizator przetwarza dane osobowe uczestników Programu zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa, w tym RODO. Szczegółowe informacje dotyczące 
przetwarzania danych osobowych zawarte są w Polityce Prywatności dostępnej na 
stronie internetowej Organizatora. 

6. Po prawidłowym wypełnieniu i przesłaniu formularza rejestracyjnego, uczestnik 
otrzyma na podany adres e-mail potwierdzenie rejestracji w Programie oraz informację 
o udzieleniu dodatkowej gwarancji na turbinę SIT w terminie do 14 dni roboczych od 
daty rejestracji. 

7. Potwierdzenie rejestracji stanowi podstawę do realizacji uprawnień wynikających z 
dodatkowej gwarancji. 

8. Uczestnik zobowiązany jest do zachowania potwierdzenia rejestracji oraz okazania go 
wraz z dowodem zakupu i kartą gwarancyjną w przypadku zgłoszenia reklamacji w 
ramach dodatkowej gwarancji. 

§ 5. SZCZEGÓŁOWE WARUNKI DODATKOWEJ GWARANCJI 

1. Gwarant udziela dodatkowej gwarancji, w ramach której zobowiązuje się do usunięcia 
wad turbiny SIT powstałych z przyczyn tkwiących w produkcie w chwili jego wydania, 
jeżeli ujawnią się w okresie dodatkowej gwarancji, tj. w trzecim roku od daty zakupu 
okapu. 

2. Warunkiem skorzystania z dodatkowej gwarancji jest łączne okazanie przez 
zgłaszającego: 
a) oryginalnego dowodu zakupu okapu (faktura VAT lub paragon fiskalny), 
b) karty gwarancyjnej podbitej przez sprzedawcę, 
c) potwierdzenia rejestracji w Programie otrzymanego drogą elektroniczną. 

3. W ramach dodatkowej gwarancji uczestnikowi Programu przysługuje prawo do 
bezpłatnej naprawy turbiny SIT z wyłączeniem prawa do wymiany całego okapu na 
nowy. 

4. W przypadku niemożności naprawy turbiny SIT, Gwarant dokona wymiany turbiny na 
nową, sprawną turbinę tego samego lub wyższego standardu. 

5. Jeżeli naprawa lub wymiana turbiny SIT nie będzie możliwa z przyczyn niezależnych od 
Gwaranta (np. brak części zamiennych, wycofanie modelu z produkcji), Gwarant może 
zaproponować wymianę całego okapu na produkt nowy o tej samej lub wyższej 
wartości. Decyzję w tym zakresie podejmuje Dział Serwisu i Reklamacji Gwaranta. 

6. Wymiana turbiny lub okapu nie obejmuje kosztów demontażu i montażu urządzenia. 
Koszty te ponosi uczestnik Programu. 

7. Stwierdzone w okresie dodatkowej gwarancji wady fabryczne turbiny SIT zostaną 
bezpłatnie usunięte w drodze naprawy lub wymiany w terminie: 

a) 30 dni roboczych od daty dostarczenia okapu do autoryzowanego punktu 
serwisowego przez uprawnionego, lub 
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b) 30 dni roboczych od daty zgłoszenia reklamacji przez formularz reklamacyjny 
dostępny na stronie internetowej Organizatora, lub 

c) 30 dni roboczych od daty zgłoszenia reklamacji w przypadku, gdy naprawa wymaga 
importu części zamiennych. 

8. Dodatkowa gwarancja obejmuje wyłącznie wady turbiny SIT i nie rozszerza się na inne 
elementy okapu, które podlegają standardowej gwarancji podstawowej. 

§ 6. WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI GWARANTA 

1. Dodatkowa gwarancja nie obejmuje: 
a) uprawnień do żądania wykonania czynności, za które zgodnie z instrukcją obsługi 

odpowiedzialny jest użytkownik, w tym: instalacji i podłączenia urządzenia, 
konserwacji oraz regulacji, 

b) usterek powstałych na skutek nieprawidłowego użytkowania okapu, niedbalstwa, 
a także uszkodzeń powstałych przez dostanie się zanieczyszczeń lub ciał obcych do 
turbiny, 

c) uszkodzeń mechanicznych, termicznych i chemicznych turbiny oraz powstałych w 
wyniku działania sił zewnętrznych (skoki napięcia, wyładowania atmosferyczne, 
uszkodzenia mechaniczne w transporcie, zalanie), 

d) uszkodzeń wynikających z niewłaściwej instalacji okapu niezgodnej z instrukcją 
obsługi, 

e) uszkodzeń powstałych w wyniku używania okapu niezgodnie z jego 
przeznaczeniem lub w warunkach innych niż gospodarstwo domowe, 

f) naturalnego zużycia elementów eksploatacyjnych (filtry, oświetlenie), 
g) wad estetycznych niemających wpływu na funkcjonowanie turbiny (np. 

zarysowania obudowy). 
2. Odpowiedzialność Gwaranta z tytułu dodatkowej gwarancji wygasa w przypadku: 

a) samowolnych napraw i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby 
nieupoważnione, 

b) niewłaściwej lub niezgodnej z instrukcją obsługi instalacji lub eksploatacji okapu, 
c) użytkowania okapu w celach komercyjnych lub w warunkach innych niż 

indywidualne gospodarstwo domowe, 
d) braku rejestracji produktu w terminie określonym w § 3 ust. 4 lit. b niniejszego 

Regulaminu. 
3. Gwarant ma prawo odmówić naprawy lub wymiany turbiny w ramach dodatkowej 

gwarancji w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzeń mechanicznych lub 
chemicznych świadczących o nieprawidłowym użytkowaniu bądź konserwacji 
urządzenia. 
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4. W okresie dodatkowej gwarancji uczestnik zobowiązany jest zachować oryginalne 
opakowanie fabryczne wraz z wypełnieniem. W szczególnych przypadkach konieczne 
może być odesłanie okapu lub turbiny do Gwaranta. 

5. Za uszkodzenia mechaniczne powstałe na skutek nieodpowiedniego zapakowania 
okapu lub turbiny na czas transportu Gwarant nie ponosi odpowiedzialności, a ryzyko 
uszkodzenia ponosi osoba zgłaszająca żądanie z tytułu dodatkowej gwarancji. 

§ 7. PROCEDURA REKLAMACYJNA 

1. Reklamację w ramach dodatkowej gwarancji można zgłosić: 
a) poprzez formularz reklamacyjny dostępny na stronie internetowej Organizatora, 
b) kontaktując się telefonicznie lub mailowo z Działem Serwisu i Reklamacji Gwaranta, 
c) bezpośrednio w autoryzowanym punkcie serwisowym marki MAAN. 

2. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać: 
a) dane kontaktowe zgłaszającego, 
b) model i numer seryjny okapu, 
c) opis stwierdzonej wady turbiny SIT, 
d) datę wystąpienia wady, 
e) kopię dowodu zakupu, 
f) kopię karty gwarancyjnej, 
g) potwierdzenie rejestracji w Programie. 

3. Gwarant rozpatrzy reklamację i poinformuje uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia w 
terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego zgłoszenia 
reklamacyjnego. 

4. W przypadku oczywistej bezzasadności zgłoszenia reklamacyjnego, zwłaszcza gdy nie 
wystąpiła wada turbiny lub zaistniały okoliczności wyłączające odpowiedzialność 
Gwaranta, Gwarant odmawia dokonania naprawy/wymiany w ramach udzielonej 
dodatkowej gwarancji, przedstawiając jednocześnie pisemne uzasadnienie zajętego 
stanowiska. 

5. Koszty transportu okapu do i z autoryzowanego punktu serwisowego w ramach 
dodatkowej gwarancji ponosi Gwarant, z zastrzeżeniem § 6 ust. 5 niniejszego 
Regulaminu. 

§ 8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Dodatkowa gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień 
kupującego wynikających z rękojmi za wady rzeczy sprzedanej lub innych środków 
ochrony prawnej przysługujących z mocy prawa w przypadku braku zgodności rzeczy 
sprzedanej z umową. 

2. Uczestnik Programu może dochodzić swoich praw wynikających z rękojmi niezależnie 
od uprawnień wynikających z dodatkowej gwarancji. 
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3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z ważnych 
przyczyn, w szczególności organizacyjnych, prawnych lub technicznych. O zmianach 
Regulaminu uczestnicy zostaną poinformowani drogą elektroniczną na podany przy 
rejestracji adres e-mail oraz poprzez publikację zaktualizowanego Regulaminu na 
stronie internetowej Organizatora. 

4. Zmiany Regulaminu nie wpływają na prawa nabyte przez uczestników przed datą 
wejścia w życie zmian. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają 
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych właściwych przepisów prawa 
polskiego. 

6. Spory wynikające z realizacji Programu będą rozstrzygane przez sąd właściwy według 
przepisów Kodeksu postępowania cywilnego. 

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 30.11.2025 r. i obowiązuje 
bezterminowo. 

8. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej Organizatora: 
https://maan.pl/gwarancja-sit/. 

9. Kontakt z Działem Serwisu i Reklamacji: 
a) adres: Park Logistyczny MLP, ul. 3-go Maja 8, Budynek B3, 05-800 Pruszków  
b) telefon: 22 626 40 00 
c) e-mail: serwis@mfserwis.pl 
d) godziny pracy: pon.-pt. 7:30-15:30  

 
Data wejścia w życie Regulaminu: 30.11.2025 r.  

https://maan.pl/gwarancja-sit/
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