REGULAMIN

PROGRAMU ,,DODATKOWA GWARANCIJA NA TURBINE SIT W OKAPACH

MAAN”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

3,
4.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Programie ,,Dodatkowa
gwarancja na turbine SIT w okapach MAAN” (zwanym dalej ,,Programem”).
Organizatorem Programu jest MAAN Sp. z o0.0. z siedzibg w Podolu 9, 05-600 Grdjec,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000299475, NIP: 7971980619, REGON: 141330515, (zwana dalej
,Organizatorem” lub ,,Gwarantem”).

Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne.

§ 2. ZAKRES PROGRAMU

1.

W ramach Programu, klient indywidualny, ktdry spetnit warunki przewidziane w
niniejszym Regulaminie, uzyskuje dodatkowg gwarancje na turbine SIT zainstalowang
w okapie marki MAAN na okres 12 miesiecy, ktéry biegnie od dnia nastepujgcego po
uptywie 2 lat od daty zakupu produktu.

Dodatkowa gwarancja nie faczy sie z gwarancjg podstawowg, tj. udzielang na kazdy
zakupiony okap marki MAAN bez spetnienia dodatkowych warunkow.

taczny okres gwarancji na turbine SIT wynosi 36 miesiecy (3 lata) od daty zakupu
okapu, z czego:

— 24 miesigce stanowi gwarancja podstawowa,
— 12 miesiecy stanowi dodatkowa gwarancja udzielana w ramach niniejszego

Programu.
Programem objete sg wyfacznie okapy marki MAAN wyposazone w turbine SIT,
oznaczone odpowiednig informacjg na stronie internetowej Organizatora oraz w
dokumentacji produktu.

§ 3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1.

W Programie moga wzig¢ udziat wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkate na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.

Program przeznaczony jest dla klientow indywidualnych, ktdérzy nabyli okap
wyposazony w turbine SIT do uzytku prywatnego w warunkach gospodarstwa
domowego.



Program nie obejmuje zakupdéw dokonywanych przez przedsiebiorcéw na cele
zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.
Warunkiem uczestnictwa w Programie i otrzymania dodatkowej gwarancji na turbine
SIT jest tgczne spetnienie nastepujgcych wymogodw:

a) zakup okapu marki MAAN wyposazonego w turbine SIT u autoryzowanego
sprzedawcy,

b) dokonanie rejestracji produktu za posrednictwem formularza dostepnego na
stronie internetowej Organizatora w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
zakupu okapu,

c) posiadanie waznej karty gwarancyjnej okapu, podbitej przez sprzedawce,

d) posiadanie oryginalnego dowodu zakupu (faktury VAT lub paragonu fiskalnego),

e) uzytkowanie okapu zgodnie z instrukcjg obstugi oraz przeznaczeniem.

Termin na dokonanie rejestracji, o ktorym mowa w ust. 4 lit. b, uptywa o godzinie
23:59:59 czternastego dnia kalendarzowego od daty zakupu wskazanej na dowodzie
zakupu. Jezeli ostatni dzien terminu przypada na dzier ustawowo wolny od pracy, za
ostatni dzien terminu uwaza sie nastepny dzien roboczy.

§ 4. REJESTRACJA W PROGRAMIE

1.

Rejestracji produktu dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie internetowej Organizatora pod adresem:
https://maan.pl/gwarancja-sit/

Formularz rejestracyjny wymaga podania nastepujgcych danych:

a) adres e-mail,

b) model urzadzenia,

c) numer seryjny,

d) data zakupu,

e) miejsce zakupu,

f) paragon lub faktura VAT.

Poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego uczestnik Programu wyraza zgode na
przetwarzanie przez Organizatora podanych danych osobowych w celu realizacji
Programu zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Uczestnik Programu moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie informacji
handlowych i marketingowych dotyczacych produktéw i ustug marki MAAN drogg
elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Zgoda ta nie jest warunkiem uczestnictwa w Programie.


https://maan.pl/gwarancja-sit/

Organizator przetwarza dane osobowe uczestnikéw Programu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym RODO. Szczegdtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na
stronie internetowej Organizatora.

Po prawidtowym wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego, uczestnik
otrzyma na podany adres e-mail potwierdzenie rejestracji w Programie oraz informacje
o udzieleniu dodatkowej gwarancji na turbine SIT w terminie do 14 dni roboczych od
daty rejestracji.

Potwierdzenie rejestracji stanowi podstawe do realizacji uprawnie wynikajacych z
dodatkowej gwarancji.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania potwierdzenia rejestracji oraz okazania go
wraz z dowodem zakupu i kartg gwarancyjng w przypadku zgtoszenia reklamacji w
ramach dodatkowej gwarancji.

§ 5. SZCZEGOLOWE WARUNKI DODATKOWEJ GWARANCJI

1.

Gwarant udziela dodatkowej gwarancji, w ramach ktérej zobowigzuje sie do usuniecia
wad turbiny SIT powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie w chwili jego wydania,
jezeli ujawnia sie w okresie dodatkowej gwarancji, tj. w trzecim roku od daty zakupu
okapu.
Warunkiem skorzystania z dodatkowej gwarancji jest tgczne okazanie przez
zgtaszajgcego:
a) oryginalnego dowodu zakupu okapu (faktura VAT lub paragon fiskalny),
b) karty gwarancyjnej podbitej przez sprzedawce,
c) potwierdzenia rejestracji w Programie otrzymanego drogg elektroniczna.
W ramach dodatkowej gwarancji uczestnikowi Programu przystuguje prawo do
bezptatnej naprawy turbiny SIT z wytaczeniem prawa do wymiany catego okapu na
nowy.
W przypadku niemoznosci naprawy turbiny SIT, Gwarant dokona wymiany turbiny na
nowa, sprawng turbine tego samego lub wyzszego standardu.
Jezeli naprawa lub wymiana turbiny SIT nie bedzie mozliwa z przyczyn niezaleznych od
Gwaranta (np. brak czesci zamiennych, wycofanie modelu z produkcji), Gwarant moze
zaproponowa¢ wymiane catego okapu na produkt nowy o tej samej lub wyzszej
wartosci. Decyzje w tym zakresie podejmuje Dziat Serwisu i Reklamacji Gwaranta.
Wymiana turbiny lub okapu nie obejmuje kosztéw demontazu i montazu urzadzenia.
Koszty te ponosi uczestnik Programu.
Stwierdzone w okresie dodatkowej gwarancji wady fabryczne turbiny SIT zostang
bezptatnie usuniete w drodze naprawy lub wymiany w terminie:

a) 30 dni roboczych od daty dostarczenia okapu do autoryzowanego punktu

serwisowego przez uprawnionego, lub



b)

c)

30 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji przez formularz reklamacyjny
dostepny na stronie internetowej Organizatora, lub

30 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji w przypadku, gdy naprawa wymaga
importu czesci zamiennych.

8. Dodatkowa gwarancja obejmuje wytgcznie wady turbiny SIT i nie rozszerza sie na inne

elementy okapu, ktére podlegajg standardowej gwarancji podstawowe;j.

§ 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

1. Dodatkowa gwarancja nie obejmuje:

a)

b)

f)
g)

uprawnien do zadania wykonania czynnosci, za ktore zgodnie z instrukcjg obstugi
odpowiedzialny jest uzytkownik, w tym: instalacji i podtaczenia urzadzenia,
konserwacji oraz regulacji,

usterek powstatych na skutek nieprawidtowego uzytkowania okapu, niedbalstwa,
a takze uszkodzen powstatych przez dostanie sie zanieczyszczen lub ciat obcych do
turbiny,

uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych turbiny oraz powstatych w
wyniku dziatania sit zewnetrznych (skoki napiecia, wytadowania atmosferyczne,
uszkodzenia mechaniczne w transporcie, zalanie),

uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwej instalacji okapu niezgodnej z instrukcja
obstugi,

uszkodzen powstatych w wyniku uzywania okapu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub w warunkach innych niz gospodarstwo domowe,

naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych (filtry, oswietlenie),

wad estetycznych niemajacych wptywu na funkcjonowanie turbiny (np.
zarysowania obudowy).

2. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu dodatkowej gwarancji wygasa w przypadku:

a)

b)
c)

d)

samowolnych napraw i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby
nieupowaznione,

niewtasciwe] lub niezgodnej z instrukcjg obstugi instalacji lub eksploatacji okapu,
uzytkowania okapu w celach komercyjnych lub w warunkach innych niz
indywidualne gospodarstwo domowe,

braku rejestracji produktu w terminie okreslonym w § 3 ust. 4 lit. b niniejszego
Regulaminu.

3. Gwarant ma prawo odméwié naprawy lub wymiany turbiny w ramach dodatkowej

gwarancji w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzeh mechanicznych lub

chemicznych $wiadczacych o nieprawidtowym uzytkowaniu badZz konserwacji

urzadzenia.



W okresie dodatkowej gwarancji uczestnik zobowigzany jest zachowaé oryginalne
opakowanie fabryczne wraz z wypetnieniem. W szczegdlnych przypadkach konieczne
moze by¢ odestanie okapu lub turbiny do Gwaranta.

Za uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek nieodpowiedniego zapakowania
okapu lub turbiny na czas transportu Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci, a ryzyko
uszkodzenia ponosi osoba zgtaszajgca zgdanie z tytutu dodatkowej gwarancji.

§ 7. PROCEDURA REKLAMACYJNA

Reklamacje w ramach dodatkowej gwarancji mozna zgtosi¢:
) poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowej Organizatora,

b) kontaktujgcsie telefonicznie lub mailowo z Dziatem Serwisu i Reklamacji Gwaranta,

) bezposrednio w autoryzowanym punkcie serwisowym marki MAAN.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

) dane kontaktowe zgtaszajgcego,

) model i numer seryjny okapu,

c) opis stwierdzonej wady turbiny SIT,

) date wystgpienia wady,
) kopie dowodu zakupu,
kopie karty gwarancyjnej,

g) potwierdzenie rejestracji w Programie.

1.
a
c

2.
a
b
d
e
f)

3.

4.

5.

Gwarant rozpatrzy reklamacje i poinformuje uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia w
terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego.

W przypadku oczywistej bezzasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, zwtaszcza gdy nie
wystgpita wada turbiny lub zaistniaty okolicznosci wyfaczajagce odpowiedzialnosc
Gwaranta, Gwarant odmawia dokonania naprawy/wymiany w ramach udzielone;j
dodatkowej gwarancji, przedstawiajgc jednoczesnie pisemne uzasadnienie zajetego
stanowiska.

Koszty transportu okapu do i z autoryzowanego punktu serwisowego w ramach
dodatkowej gwarancji ponosi Gwarant, z zastrzezeniem § 6 ust. 5 niniejszego
Regulaminu.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Dodatkowa gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy sprzedanej lub innych srodkéw
ochrony prawnej przystugujgcych z mocy prawa w przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa.

Uczestnik Programu moze dochodzi¢ swoich praw wynikajgcych z rekojmi niezaleznie
od uprawnien wynikajgcych z dodatkowej gwarancji.



Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegoélnosci organizacyjnych, prawnych lub technicznych. O zmianach
Regulaminu uczestnicy zostang poinformowani drogg elektroniczng na podany przy
rejestracji adres e-mail oraz poprzez publikacje zaktualizowanego Regulaminu na
stronie internetowej Organizatora.

Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przez uczestnikéw przed datg
wejscia w zycie zmian.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych przepisdw prawa
polskiego.

Spory wynikajgce z realizacji Programu bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.11.2025 r. i obowigzuje
bezterminowo.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora:
https://maan.pl/gwarancja-sit/.

Kontakt z Dziatem Serwisu i Reklamacji:

a) adres: Park Logistyczny MLP, ul. 3-go Maja 8, Budynek B3, 05-800 Pruszkéw

b) telefon: 22 626 40 00

c) e-mail: serwis@mfserwis.pl

d) godziny pracy: pon.-pt. 7:30-15:30

Data wejscia w zycie Regulaminu: 30.11.2025r.


https://maan.pl/gwarancja-sit/
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